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SOMOS INEAF

INEAF es una institucion especializada en formacion online fiscal y juridica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catalogo formativo en constante actualizaciéon nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificacion que se dirige a
la formacién de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posiciéon en este.
Para ello, empleamos programas formativos practicos y flexibles con los que los estudiantes podran
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formacién que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La empresa INEAF ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, asi como un modelo de formacién en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a traves de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnologico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de
seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacioén

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF

1. Nuestra Experiencia

v/ Mas de 18 afios de experiencia
v/ Mas de 300.000 alumnos ya se han

formado en nuestras aulas virtuales

v/ 25% de alumnos internacionales.
v 97% de satisfaccion

v/ 100% lo recomiendan.

v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar

v/ Alumnos de los 5 continentes
en INEAF.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, INEAF cuenta con un equipo humano formado por mas de 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra solidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencion al alumnado.

3 » Nuestra Metodologia

_ 100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos
4L quieras. Accede al campus vir- conocimientos se incorporen de forma

tual desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva

— EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
[_rgw | INEAF cuenta con un equipo de %FB] Acompanamiento por parte del
~MM equipo de tutorizacion durante toda

profesionales que haran de tu estudio

una experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v/ Nuestros procesos de ensefnanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

POl o
S5

DELACALIDAD AMBIENTAL :. IQNE I
.

1509001 15014001 * LTD

5. Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y ( O

colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a CONFIANZA
F

nivel Nacional e Internacional. SNLIN

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. iContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o, Beca o, Beca
257% aLumni 207 DESEMPLEO
o, Beca o Beca
154 EMPRENDE 15-4!r RECOMIENDA
o, Beca o, Beca
157% cruro 207 ramiLia
NUMEROSA
o, Beca o, Beca
20-4 DIVERSIDAD 2044'r PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin intereres de forma segura.

@ visa Proyra
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. P 4 -~
% bizum amanzy @ Pay G Pay
Mos adaptamos a todos los metodos de pago intemacionales:
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Master en Direccién de Operaciones, Supply Chain Management & Logistics
DURACION
® 1500 horas
MODALIDAD
EEAR | onLInE

ACOMPANAMIENTO

%,8,—”2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién expedida por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF), avalada por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Ensefianza no oficial y no conducente a la obtencién de
un titulo con cardcter oficial o certificado de profesionalidad.”

Descripcion

En entornos cada vez mas competitivos, el mercado laboral demanda profesionales que sepan
gestionar de una forma eficaz y eficiente todas las actividades de adquisicién, producciéony
distribuciéon de los bienes que una compania pone a disposicion de sus clientes. El master en Direccion
de Operaciones, Supply Chain Management & Logistics aporta herramientas y técnicas para gestionar
de principio a fin la cadena de suministros de una empresa de forma que obtengamos una ventaja
competitiva respecto a nuestros competidores y podamos dejar mas satisfechos a nuestros clientes,
asi como gestionar de forma racional e inteligente las operaciones que podemos llevar a cabo en
nuestra empresa. En INEAF te ayudaremos a convertirte en un profesional en la direccién de las
operacionesy la cadena de suministros de tu empresa obteniendo con ello un lanzamiento en tu
negocio.

Objetivos

e Conocery actuar en el ambito de actuacién de su empresa.
¢ Dotar al alumnado de herramientas para gestionar la cadena de suministros de su empresa.
* Conocer las tecnologias con las que contara en su cadena de suministro.

INEAF
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o Ampliar la visién de sus decisiones estratégicas.
¢ Gestionar eficientemente los inventarios de su empresa.
¢ Administrar las relaciones con los proveedores y clientes.

A quién va dirigido

El Master en Direccién de Operaciones, Supply Chain Management&Logistics va dirigido a titulados
universitarios y a profesionales, que deseen ampliar sus conocimientos y adquirir nuevas habilidades
en el dmbito de la logistica empresarial, y de la direccién de operaciones.

Para qué te prepara

El Master en Direccién de Operaciones, Supply Chain Management&Logistics ofrece una vision
completa e integral de la logistica empresarial y la direccion de operaciones, actualmente en auge en
todos los ambitos empresariales. Aborda las principales areas de estas disciplinas, identificando las
partes de relevancia particular como puede ser la administracién de la cadena de suministroy las
cuestiones estratégicas de produccion de la empresa.

Salidas laborales

Las oportunidades que le generard el master en Direccion de Operaciones, Supply Chain
Management&Logistics no se cifien a la estricta figura del gestor de almacén, sino que se presentan
una multitud de ramas relacionadas: - Experto en disefar una cadena de suministro. - Experto en
planificar operacionesy ventas. - Profesional en logistica inversa. - Experto en gestion logistica. -
Profesional en gestion de disefio de procesos. - Profesional en planificacion y gestion de proyectos. -
Profesional en prevision de la demanda.

INEAF
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TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION DE OPERACIONES

NouvkrwbN =

Administracién de Operaciones: Introduccién
Evolucion de la Direccion de Operaciones
Planificacion Estratégica y Planificacién Empresarial
La direccién y el subsistema de operaciones
Objetivos de la Direccion de Operaciones
Estrategias de operaciones: vision general

Plan Estratégico de Operaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA

Nouvkrwbdh=

La Prevision de la Demanda

El Espacio temporal y la Demanda

El Ciclo de Vida del Producto: estrategias de consolidacion

Tipologia de Previsiones de la Demanda: Econdémicas, Tecnolégicas y del Mercado
Previsién de la Demanda: Objetivos y etapas

Métodos de Prevision

Ejemplo resuelto: Prevision de la demanda

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS I: LA PRODUCCION

ounpkpwnN-=

La funcién productiva en la Organizacion
Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

Noukrwbdh =

Seleccion y disefo del producto

Eficacia y excelencia en el disefo

Disefo y desarrollo de nuevos productos
Procesos de Configuraciéon en Linea (Flow Shop)
Procesos de Configuracion Job-Shop

Procesos de configuraciéon Continua

Tecnologia Relacionada

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS IIl: LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES

1.

La decisién estratégica de la localizacion

INEAF
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Métodos de seleccion de un emplazamiento

Ejercicio resuelto: Otros criterios de decisiéon

Analisis de la Localizacién

Tendencias en Localizaciéon

Distribucion en Planta y Disefno del Puesto de Trabajo

La funcién de Mantenimiento

Ejercicios resueltos: Distribucion de plantas y Mantenimiento de Instalaciones

N AWN

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD

Concepto de Calidad

Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones

Vertiente econémica: Costes y Beneficios de un Sistema de Gestion de la Calidad
La Direccion y la Gestion de la Calidad

Elementos de la Gestién de la Calidad

Disefio y Planificacién de la Calidad

El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS I: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

Inventarios de Demanda independiente

Inventarios de Demanda dependiente (MRP y DRP)
Sistemas Just in Time

La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
Visién Estratégica de la Cadena de Suministro

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

Gestiéon de Proyectos

Direccion en la Ejecucion de proyectos

Habilidades, competencias y conocimientos para la direcciéon de proyectos
Conceptos relacionados con la organizacién en la direccién de proyectos
Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucién, Controly Cierre

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL CONTROL DE PROYECTOS

1. Introduccién a las herramientas bdsicas para el control de proyectos
2. Gréficos o diagramas de Gantt
3. Graficos de redes: PERT/CPM

MODULO 2. ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)
UNIDAD DIDACTICA 1. SUPPLY CHAIN COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL

1. La cadena de suministro: aproximacién

2. Planificacion estratégica en la cadena de suministro

3. Administracion de los riesgos de la cadena de suministro
4. Gestion de procesos en la cadena de suministro

INEAF
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5. Métricas en la cadena de suministro
UNIDAD DIDACTICA 2. SUPPLY CHAIN PLANNING: GESTION LOGISTICA

1. Transporte en la cadena de suministro
2. Redes de distribucion: Disefio
3. Planificaciéon y administraciéon de inventarios

UNIDAD DIDACTICA 3. SUPPLY CHAIN PLANNING: GESTION DE OPERACIONES Y VENTAS

1. El proceso S&OP _ Planificaciéon de ventas y operaciones: El proceso S&OP
2. Administracion de productos y servicios

3. Administracién de la demanda

4. Administracion del Aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DE RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de las relaciones (ECR)

2. Administracion de las relaciones con los clientes (Customer Relationship Management (CRM))
3. Administracién de relaciones con proveedores (SRM)

4. Herramientas de colaboracion

UNIDAD DIDACTICA 5. LOGISTICA INVERSA COMO FACTOR ESTRATEGICO DIFERENCIAL

El Contexto de la Logistica Inversa: Empresa responsable y sostenible
La Logistica Inversa: Patrones Logisticos

Causas de la Logistica Inversa: La Recuperacion de Activos

Visién estratégica de la Logistica Inversa: Viabilidad y continuidad

La logistica inversa como parte de la Cadena de Suministro

La Logistica inversay la organizacién empresarial

Politicas de devolucién de productos

Nouvhkrwdh=

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de la informacién

2. Sistemas de informacién para la cadena de suministro: Estrategias de complementariedad ERPy
Best of Breed

3. E-commerce: eficiencia en la comunicacién y visibilidad

4. Sistemas de informacion especializados en la Gestion de la Cadena de Suministro

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTABILIDAD OPERACIONAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Concepto de Método Contable

2. Partida doble (dualidad)

3. Valoracién y Registro Contable

4. Los Estados Contables

5. Concepto de Gastos e Ingresos

6. Clasificacion

7. Registro Contable

8. Registroy Valoracién de los Gastos

INEAF
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9. Valoracion de los ingresos
UNIDAD DIDACTICA 8. EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO

1. Evolucién de la administracion de la Cadena de Suministro
2. Liderazgo

3. Administracién del cambio

4. Evaluacion y administracion de proyectos

MODULO 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA, TECNICAS DE GESTION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL, MARKETING, RR.HH Y LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones.
2. Liderazgo.
3. Un nuevo talante en la Direccién.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion.

Utilidad del Plan de Empresa.

La Introduccién del Plan de Empresa.
Descripcién del negocio. Productos o servicios.
Estudio de mercado.

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing.
2. Plan de Produccion.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH. Y RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructuras.

Recursos Humanos.

Plan Financiero.

Valoracion del riesgo. Valoracion del proyecto.
Estructura legal. Forma juridica.

AN =

MODULO 4. TECNICAS ADMINISTRATIVAS DE APROVISIONAMIENTO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS O APROVISIONAMIENTO

1. La empresa: objetivos y concepto

2. Entorno empresarial: Elementos de la empresa
3. Organizacién funcional de la empresa

4. Clasificacion de la empresa

5. Principios de organizacién empresarial

INEAF
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6. Organizacién interna: Departamentos en la empresa
7. Departamento de Compras y de Aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. EL APROVISIONAMIENTO: CONCEPTO Y ESTRATEGIAS

Funcién de las compras

Etapas del proceso de aprovisionamiento

Logistica de aprovisionamiento

Control de materiales

El proceso de aprovisionamiento: gestién y transporte
Métodos de aprovisionamiento

ounhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE LAS COMPRAS EN RELACION A LOS PROVEEDORES

Tipos de compras

Seleccion de los proveedores

Condiciones a negociar con los proveedores
Determinacién de cldusulas contractuales: Incoterms
Packaging: Envase y Embalaje

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DOCUMENTOS EN EL PROCESO DE COMPRAS

La carta comercial

El pedido

La recepcion de mercancias y el albardn
El recibo

Facturas

Libros de registro de facturas

Software de facturacién

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. PRESUPUESTOS DE COMPRAS

1. Valoracion del presupuesto de compras
2. Constante de proporcionalidad K
3. Software en el proceso de compra

UNIDAD DIDACTICA 6. COSTE DEL PROCESO DE COMPRA

1. Tipos de costes
2. Criterios de distribucién de costes
3. Método Full cost y direct cost

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATACION MERCANTIL

1. El contrato mercantil
2. El contrato de compraventa mercantil
3. Compraventas mercantiles especiales

UNIDAD DIDACTICA 8. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

INEAF
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Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas
Lugar de realizacién del hecho imponible
Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)

Base imponible

Tipos de Gravamen

10. Deduccién del impuesto

11. Gestion del impuesto

12. Regimenes especiales

13. Ejercicio resuelto: Impuesto sobre el Valor Anadido

N A WN =

e

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIOS DE PAGO

Cuestiones previas relativas a los medios de pago
Letra de cambio

Cheque

Pagaré

Transferencia bancaria

Tarjetas bancarias

Crédito documentario

Descuento de efectos comerciales

Giro bancario

Confirming

Pagos online (Paypal, Bizum, Google Pay,...)

SovYeNoURWDN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 10. CONTROL DE EXISTENCIAS

Las existencias

La ficha de almacén

Métodos de valoracién de existencias: FIFO, LIFO y PMP
Elinventario

Indicadores de gestion

Sistemas de reposicion

Herramientas de control de existencias

Riesgos y control de la obsolescencia en el inventario

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA CALIDAD EN EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

Concepto de calidad

Importancia econémica de la calidad
Aspectos comerciales de la calidad

El control de calidad

Plan de accién del control de la calidad

AW =

UNIDAD DIDACTICA 12. LA GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS

INEAF
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Los tres niveles de la Calidad

Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
Gestién por procesos

Disefio y planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestion de la Calidad

La reingenieria de procesos

Técnicas de gestion de la calidad

NoubkhwnN=

MODULO 5. LOGISTICA Y CONTROL DE ALMACEN
UNIDAD FORMATIVA 1. LOGISTICA EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA EMPRESARIAL

Introduccioén a la logistica

El flujo de bienes y servicios

Servicio al cliente y logistica

Logistica, integracién y estrategia

El sistema logistico

Internacionalizacién de la empresa

Optimizacion de la corriente de bienes y servicios
Documentacion de la logistica

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALMACEN EN LA CADENA LOGISTICA

El almacén en la cadena logistica: Introduccion
Funciones del almacén

Principales areas del almacén

Tipos de almacenes

Regimenes de almacenamiento comercial

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. APROVISIONAMIENTO COMERCIAL

1. Logistica de aprovisionamiento
2. El proceso de aprovisionamiento
3. Métodos de aprovisionamiento

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS MERCANCIAS

1. Las mercancias: caracteristicas
2. Envasados usuales
3. Seleccién, clasificacién y manipulacion de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 5. ENTRADA DE MERCANCIAS

1. Entrada de la mercancia
2. Etiquetado e identificacion de mercancias
3. Tratamiento por rotura o desperfectos de las mercancias

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRUCTURA DEL ALMACEN
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1. Funcién de almacenaje

2. Métodos de asignacion de zonas de almacenaje
3. Separacion o clasificacion de los paquetes

4. Almacenamiento de productos

UNIDAD DIDACTICA 7. TRATAMIENTO DE LAS MERCANCIAS PARA SU EXPEDICION

1. El tratamiento de las mercancias para su expedicion: Introduccion
2. Salida de las mercancias
3. El muelle de carga

UNIDAD DIDACTICA 8. LA CARGA Y EL TRANSPORTE

Carga del elemento de transporte: Introduccién
Métodos de carga en los muelles

La carga del vehiculo

Precintado del vehiculo

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. SOSTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN

1. Sostenimiento del almacén: Introduccién

2. Productos utilizados para la limpieza y desinfeccion del almacén
3. Limpiezay desinfeccién del almacén

4. Limpiezay desinfeccion de equipos y maquinaria utilizados

UNIDAD DIDACTICA 10. EL CASO MERCADONA: EL GIGANTE LOGISTICO

Mercadona: el gigante logistico
Proveedores

Centros logisticos
Supermercados

Clientes

Transporte

Productos

NouvkrwbhN =

UNIDAD FORMATIVA 2. ALMACENAUJE, INVENTARIOS Y GESTION DE STOCK
UNIDAD DIDACTICA 1. LA FUNCION DEL ALMACEN

1. Conceptualizacion de almacén
2. Procesoy tipos de almacenamiento
3. Tipologia de articulos y de cargas de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA EMPRESARIAL

. Inicios de la logistica empresarial

. Concepto de logistica

. Funcién logistica en la empresa

. Centros logisticos y su clasificacién
. Proceso logistico Just in time

U h WN =
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. Tipos de almacén segun su funcién logistica
. Entrada, saliday control en almacén

. Definiciény clasificacién de stocks

. Principales procedimientos de almacenaje

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOLOGIA DE ALMACENES

nhwn =

Clasificacion por tipo de mercancia almacenada
Clasificacioén por sistema logistico

Clasificacion por régimen juridico

Clasificacion por estructura

Clasificacion por grado de automatizacion

UNIDAD DIDACTICA 4. ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL ALMACEN

1
2
3

. Zona de ubicacion
. Actividad interna
. Distribucion del almacén

UNIDAD DIDACTICA 5. CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE INVENTARIO

AN =

Los costes en la gestion de inventarios

Costes de mantenimiento y almacenaje

Costes para lanzamiento

Costes de adquisicion de materias primas y productos terminados
Costes de rotura de stock

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESO DE REAPROVISIONAMIENTO DE PEDIDOS

ounpkpwn-=

Introduccién al reaprovisionamiento

Principales modelos de aprovisionamiento

Tipos de demanda y nivel de servicio

Modelos para calculo de tamaino 6ptimo de pedidos

El punto de pedido en el modelo de reaprovisionamiento continuo
Sistema de reaprovisionamiento periédico

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTROL DE STOCKS

PN

Introduccién al control de stocks
Clases de medidas de stocks
Materiales que conforman el inventario
Formas de recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS

1. Introduccién al reaprovisionamiento con demanda programada
2. Casosy desarrollo del reaprovisionamiento con demanda programada

3.
4.

Método DRP
Ejemplos de aplicacion en técnicas DPR
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UNIDAD DIDACTICA 9. PROCESOS DE SIMULACION DINAMICA EN REAPROVISIONAMIENTO

Introduccion las técnicas de simulacién dindmica de sistemas
Metodologia en dindmica de sistemas

Caracteristicas propias en procesos reales

Clasificacion del sistema logistico desde la perspectiva dindmica
Simbologia de los sistemas dinamicos

Programas para la simulacién de sistemas dindmicos

Ejemplo de utilizacion de las herramientas de simulacién

NoubkhwnN=

MODULO 6. INSTRUMENTOS Y PLANES DE ACCION COMERCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRATEGIAS Y MODELOS EN LAS DECISIONES SOBRE PRODUCTOS

El concepto de producto: atributos, tipos y dimensiones
Estrategias de diferenciaciéon y de posicionamiento del producto
Disefio y desarrollo de nuevos productos

Clico del vida del producto: evolucién e involucién en el mercado
Analisis de la cartera de productos: dimensiones y modelos
Estrategias de crecimiento que pueden seguir las empresas

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION

1. El canal de distribucién: concepto, utilidades e importancia

2. Puesta a disposicion del producto: canal de distribuciéon

3. Eldiseno del canal de distribucién: Factores condicionantes, longitud, intensidad y estrategias
4. Una clasificacion de las formas comerciales

5. El merchandising

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS DECISIONES SOBRE PRECIOS, TARIFAS E INTERESES

Introduccioén a las decisiones sobre precios

El precio como variable y como instrumento de las decisiones comerciales

Factores y condicionantes en la fijacion de precios

Procedimiento de fijaciéon de precios: métodos basados en los costes, en la competenciay en la
demanda

5. Las estrategias de fijacion de precios

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DECISIONES SOBRE COMUNICACION

1. La comunicaciéon comercial

2. El mix de la comunicacién comercial: Venta personal, publicidad, relaciones publicas y promocién
de ventas

3. La comunicacion global de la empresa: identidad e imagen

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIOS DE COMUNICACION. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION COMERCIAL

1. Proceso de comunicacion: transferenciay comprension de la informacion
2. Elementos de la comunicacién comercial
3. Estructura del mensaje
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Fuentes de informacién: entrevistas
Estrategias para mejorar la comunicacion
Comunicacién dentro de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PUBLICIDAD

1.
2.
3.

La Publicidad
Procesos de Comunicacién Publicitaria
Técnicas de Comunicacién Publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 7. EL EMISOR O EMPRESA ANUNCIANTE

PN =

El Departamento de Publicidad en la empresa
Funciones del Departamento de Publicidad

El presupuesto publicitario: planificacién y control
La seleccion de la empresa de publicidad

UNIDAD DIDACTICA 8. TRANSMISION DE INFORMACION. EL CANAL DE COMUNICACION

ounpkwn-=

Concepto, tipos y clasificacion

Medios Publicitarios: prensa escrita, radio, medios audiovisuales y publicidad exterior
El medio online y la publicidad

Animacién y Marketing.

Marketing telefénico

Estrategias Publicitarias

UNIDAD DIDACTICA 9. LA PLATAFORMA COMERCIAL

PN =

Introduccién: captacién de clientes
El Cliente actual

El Cliente Potencial

Plataforma Comercial de Mercado

UNIDAD DIDACTICA 10. DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

PN =

Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte temporal
Etapas en el disefio del plan de marketing

La ejecuciéony control del plan de marketing. Tipos de control
Desarrollo del plan de marketing

MODULO 7. DIRECCION FINANCIERA: FUNDAMENTOS Y ESTRUCTURA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EMPRESA Y LA DIRECCION FINANCIERA

1.

2.

La direccién financiera: Naturaleza y objetivos
1. - Evolucion de la direccién financiera
2. - Objetivos de la direccién financiera
Tipos de Sociedades
1. - Sociedades responsabilidad limitada
2. - Sociedades anénimas
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3. - Sociedades especiales
3. Eldirector financiero
1. - La naturalezay funciones del director financiero
2. - El directivo
3. - Decisiones del director financiero
4. - Separacion entre propiedad y direccién
4. Ejercicio Resuelto. Tipos de férmulas empresariales

UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO ECONOMICO: CICLO ECONOMICO E INFLACION

1. Los ciclos econémicos: Fluctuaciones y fases
1. - Tipos de fluctuaciones
2. - Fases del ciclo
2. Lainflaciény los ciclos
1. - Lainflacién
2. - Relacion entre inflacién y ciclos econdémicos
3. Entorno econémico internacional: tendencias, devaluacién y mercado de divisas
1. - Tendencias y politica econémica
2. - La devaluacion
3. - El mercado de divisas
4. Balanza de pagos
5. Ejercicio Resuelto. Calculo del IPC

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LAS MATEMATICAS FINANCIERAS

1. Capitalizacién simple
1. - Las operaciones en régimen simplificado
Capitalizacién compuesta
Rentas
Préstamos
Empréstitos
Valores mobiliarios
1. - Caracteres de una emisién de renta fija
2. - Caracteres de una emisién de renta variable
7. Ejercicio Resuelto. Tipos de préstamos

ok whN

UNIDAD DIDACTICA 4. CAPITALIZACION Y DESCUENTO DE LAS INVERSIONES

1. Valor temporal del dinero
2. Capitalizaciéon y descuento simples
3. Capitalizaciéon y descuento compuestos y continuos
4. Valoracion de rentas financieras
1. - Analisis y aplicacion del calculo de rentas
2. - Rentas constantes
3. - Rentas Variables de progresién geométrica
4. - Rentas variables en progresion aritmética
. Tanto anual de equivalencia (TAE)
. Ejercicio Resuelto. Calculo de la tasa anual equivalente (TAE)

o U
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UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICAS DE DIVIDENDOS

1.

w

5.

Dividendos y sus clases
1. - ;Qué es un dividendo?
2. - Clases de dividendos

. Relevancia de la politica de dividendos
. Dividendos e imperfecciones del mercado
. Dividendos e impuestos

1. - Tributaciéon de los dividendos en el IRPF
Ejercicio Resuelto. Calculo y tributacion de dividendos

UNIDAD DIDACTICA 6. CARTERAS DE FONDOS DE INVERSION

1.

ounkwnN

Los fondos de inversion
1. - Elriesgo en los fondos de inversién
2. - La rentabilidad de los Fondos de inversién
3. - Fiscalidad de los Fondos de Inversion
4. - Ventajas e inconvenientes de invertir en Fondos de Inversién
5. - Los productos financieros derivados
Sociedades de Inversion de Capital Variable (SICAV)
Fondos de inversién libre
Fondos de fondos de inversién libre
Fondos cotizados o ETF
Ejercicio Resuelto. Letras del tesoro

UNIDAD DIDACTICA 7. CARTERAS DE VALORES

1. Teoriay gestion de carteras: fundamentos

2.
3.
4.

1. - El modelo de H. Markovitz

2. - ELmodelo de Sharpe
Evaluacién del riesgo segun el perfil del inversor
Funciéon de utilidad de un inversor con aversion al riesgo
Ejercicio Resuelto. Calculo de la rentabilidad de una cartera
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