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SOMOS INEAF

INEAF es una institucion especializada en formacion online fiscal y juridica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catalogo formativo en constante actualizaciéon nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificacion que se dirige a
la formacién de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posiciéon en este.
Para ello, empleamos programas formativos practicos y flexibles con los que los estudiantes podran
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formacién que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La empresa INEAF ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, asi como un modelo de formacién en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.

<~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
'} EUROINNOVA @ inesem 9 INEAF
@‘U NNNNNNNNN ONAL ONLINE EDU! CATION = sc; BUS'NESS SCHOOL
EDU
(& “nesalud

(. EDUCA & educaopen 9Educa.Pro

business school W tech school

°ceupe O ESIBE &5 JCAPMAN

European Business School testing solutions

] . Structurali
W UDAVINCI » Sructyratia

INEAF

BUSINESS SCHOOL



https://www.ineaf.es/Experto-Mediacion-Socio-Laboral-Resolucion-Conflictos

METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a traves de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnologico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de
seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacioén

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF

1. Nuestra Experiencia

v/ Mas de 18 afios de experiencia
v/ Mas de 300.000 alumnos ya se han

formado en nuestras aulas virtuales

v/ 25% de alumnos internacionales.
v 97% de satisfaccion

v/ 100% lo recomiendan.

v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar

v/ Alumnos de los 5 continentes
en INEAF.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, INEAF cuenta con un equipo humano formado por mas de 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra solidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencion al alumnado.

3 » Nuestra Metodologia

_ 100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos
4L quieras. Accede al campus vir- conocimientos se incorporen de forma

tual desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva

— EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
[_rgw | INEAF cuenta con un equipo de %FB] Acompanamiento por parte del
~MM equipo de tutorizacion durante toda

profesionales que haran de tu estudio

una experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v/ Nuestros procesos de ensefnanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

POl o
S5

DELACALIDAD AMBIENTAL :. IQNE I
.

1509001 15014001 * LTD

5. Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y ( O

colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a CONFIANZA
F

nivel Nacional e Internacional. SNLIN

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. iContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO
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Curso Experto en Mediacién Socio - Laboral para la resolucién de conflictos
DURACION
® 450 horas
MODALIDAD
EEAN | onunE

& ACOMPANAMIENTO
‘_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF) como Institucion Educativa
reconocida e inscrita en el Registro del Ministerio de Justicia como Centro de Formacién en Mediacién
Civil y Mercantil (R.D. 980/2013) “Ensefanza no oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con
cardcter oficial o certificado de profesionalidad.”

Descripcién

INEAF Business School como centro de formaciéon de mediadores reconocido por el ministerio de
justicia presenta este Experto en Mediacién Socio - Laboral para la resolucion de conflictos que
permitird al alumno acreditar formacion juridica en el dmbito de la mediacién, cumpliendo el requisito
necesario para la inscripcién en el Registro de Mediadores. El curso experto en mediacién laboral parte
del conocimiento de los conflictos y su naturaleza a partir de las diferentes teorias desarrolladas al
respecto. Tras una descripcion de la mediacién general, se profundiza en el conocimiento concreto del
ambito laboral, con sus particularidades e incidencia en las principales dreas de interés. La clave
distintiva del papel del mediador laboral la encontraremos en la naturaleza del conflicto: individual o
colectivo. El bien juridico protegido por el ordenamiento laboral delimita una serie de prohibiciones 'y
limitaciones por el ordenamiento juridico, por lo que habra que atender con cautela a las mismas.

Objetivos

¢ Adquirir conocimiento técnico y procesal acerca de las relaciones laborales.
¢ Conocer la especial relevancia del trabajo en el derecho.

INEAF
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« Distinguir las relaciones generadas en el colectivo de trabajadores, en un sector o 4mbito
territorial y a escala individual.

¢ Dotar al alumno de conocimiento experto en el ambito de los conflictos laborales y enfocar la
solucién a partir de la institucién de la mediacién.

A quién va dirigido

El curso estd dirigido a una amplia gama de profesionales y estudiantes del ambito laboral. Ademas,
todo el entorno de las relaciones en el seno de la empresa tanto publica como privada es objeto del
temario del presente curso experto. Las distintas relaciones laborales se encuentran contenidas en el
manual, por lo que cualquier persona que requiera por su titulacion o interés formarse en el dmbito
acogera este curso con entusiasmo.

Para qué te prepara

El presente curso dota al alumno de conocimiento experto para afrontar los conflictos laborales desde
una perspectiva de la mediacion, institucién novedosa y potencialmente efectiva de cara a conciliar
intereses antagénicos, como son los que se presentan en el &mbito laboral. El encuadre plural de la
mediacion, que integra perspectivas psicolégicas de cara al trato de las partes, juridico, que integra
dentro del ambito procesal el conocimiento, y una amplia gama de técnicas y estrategias orientadas al
terreno laboral permitirdn al alumno experimentar y adquirir una serie de herramientas
completamente excepcionales respecto a los patrones clasicos de tratamiento de la materia.

Salidas laborales

La salida profesional del presente curso engloba una amplia gama de profesionales vinculados con el
ambito de las relaciones laborales. Las principales areas de lo esbozado en el parrafo anterior la
consagran las siguientes profesiones y campos del conocimiento, especialmente recomendables para
la realizacion del curso presente: representantes de trabajadores y patronales, Personal de los
sindicatos, Juristas y profesionales del derecho, Altos cargos ejecutivos, Auténomos y duenos de
PYMES con escaso nimero de trabajadores, Psicélogos, trabajadores sociales, ...

INEAF
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TEMARIO

MODULO 1 Conflictos: Prevencion, Gestiéon Y Solucion

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION: EL CONFLICTO Y SUS CAUSAS

1.
2.
3.

4.
5.
6.

(Qué es un conflicto?

Tipos de conflicto

Causas del conflicto: causas personales, derivadas de las comunicaciones y estructurales o del
entorno

Herramientas de diagnéstico

Secuencia de un conflicto

Comportamientos ante los conflictos

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES PERSONALES PARA AFRONTAR CONFLICTOS

vhwn=

Habilidades en la resolucion de conflictos
Habilidades de la personalidad inherentes a la persona

Habilidades de comunicacion: escucha activa, saber preguntar, comunicacién no verbal
Entrevistas

Persuadir y argumentar

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Nouvhkwbdn=

Secuencia de resolucién de conflictos

Técnicas de resolucion de conflictos

La negociacion

La conciliacién

La mediacion

El arbitraje

Caracteristicas de las técnicas de resoluciéon de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA EL ENCUENTRO EN
MEDIACION

kN =

Psicologia Social

La comunicaciéon humana

Teorias de la comunicacién segln el contexto
Propaganday persuasion en la comunicacion
Habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 5. LA NEGOCIACION

1.
2.
3.
4.

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 6. LA NEGOCIACION EFICAZ

0

10.
11.
12.

N AWM=

Usos de la negociacién

Aspectos clave de la negociacion
Cuando podemos utilizar la negociacién
Tipos de negociacion

Variables en la negociacién
Puntos clave en la negociacién
Métodos de negociacién
Mejorar la eficacia

Negociacién de principios
Factores en los que se apoya
Estrategias de negociaciéon
Tacticas de negociacion

MODULO 2. Mediacién para la Solucién de Controversias

UNIDAD DIDACTICA 1. La Mediacién como método de gestién y solucién de controversias

NoubkhwnN=

Aproximacién al concepto de mediacion

Principios informadores de la mediacion

Ventajas de la mediacion

La mediacion en diferentes ambitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil
Mediacién por medios electrénicos

Mediacién transfronteriza

Otros medios alternativos extrajudiciales de resolucion de conflictos: arbitraje y conciliacién

UNIDAD DIDACTICA 2. Marco normativo de la mediacién

1.
2.
3.

Normativa Europea
Normativa Estatal
Normativa Autonémica

UNIDAD DIDACTICA 3. El Mediador y las Instituciones de mediacién

1.
. Las instituciones de mediacion
. Elabogado en la mediacién: Buena fe, colaboraciéon, confidencialidad, informaciéon y asistencia al

4.

El mediador

cliente
Deontologia profesional

UNIDAD DIDACTICA 4. El proceso de mediacién

AU WN =

. Voluntariedad de la mediacién

. Acuerdo de mediacion, procedimiento y resolucion del conflicto

Ubicacién institucional de la mediacién: mediacion intrajudicial y mediacion extrajudicial
Inicio de la mediacién

Obligacion de mediar derivada de la voluntad de las partes
Sesiones de mediacién

INEAF

BUSINESS SCHOOL



https://www.ineaf.es/Experto-Mediacion-Socio-Laboral-Resolucion-Conflictos

INEAF BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 5. Las cldusulas de mediacion

1. Las cldusulas de mediacién

2. Eficacia de las cldusulas de mediacion

3. Las cldusulas de mediacién: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a los
Tribunales

4. Clausulas tipo

5. Ventajas de la mediacién frente al proceso judicial

UNIDAD DIDACTICA 6. El Acuerdo de Mediacion

Introduccién: Aproximacion al Acuerdo de Mediacién
Eficacia juridica del Acuerdo de Mediacion
Impugnacién del Acuerdo de Mediacién

Ejecuciéon del Acuerdo de Mediacion

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. El trabajo del mediador

Iniciar la mediacion: mediador como lider
Entrevista a las partes: Conocer puntos de vista
Identificar el conflicto

Identificar intereses

Conseguir pactos

AN =

MODULO 3 Mediacién Laboral
UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION SOCIAL-LABORAL

1. Introduccién de la mediacion en la esfera de las relaciones de trabajo
1. -LaOIT

2. La mediacion laboral en el sistema de justicia

3. Principios orientadores de la mediacion el ambito socio-laboral

4. Ventajas de la mediacion laboral

5. Objetivos que promueve la mediacién social-laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIACION COMO INSTRUMENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto laboral
1. - Origenesy causas de los conflictos
2. - Elementos del conflicto
2. Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
3. La mediacién laboral como medio de evitacién del proceso laboral
4. La mediacién en la Unién Europea
5. Efectos sobre el FOGASAy el desempleo

UNIDAD DIDACTICA 3. ASUNTOS SUSCEPTIBLES DE INCLUIRSE EN PROCESQOS DE MEDIACION

1. Cuestiones de legalidad
2. Supuestos excluidos de la mediacion
3. Perspectiva futura

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIACION EN CONFLICTOS INDIVIDUALES

Evolucién histérica de la mediacién laboral individual

Concepto y caracteristicas elementales

Mediacién individual

Convenio colectivo y mediacién individual

Acuerdos Interprofesionales y mediacién individual

Dicotomia de la negociacion individual laboral: papel del mediadory figura del conciliador
administrativo

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIACION EN CONFLICTOS COLECTIVOS

N

. El Derecho en torno a los conflictos del trabajo: papel de la mediacién
2. El Convenio Colectivo

1. - Definicién de convenio colectivo

2. - Eficacia del convenio colectivo

3. - Tipos de convenios colectivos
. Ruptura de negociaciones en torno al acuerdo del Convenio colectivo
. Los conflictos colectivos de trabajo ante el Derecho del Trabajo
. El mediador ante el conflicto colectivo

1. - Desigualdad estructural de poder

2. - Representatividad

3. - La negociacion de hecho: medidas de presién

4. - Naturaleza del conflicto

v b~ W

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE MEDIACION LABORAL

1. La mediacién en los juzgados de lo Social. Como implantar la mediacién el Juzgado
2. El papel de las partes y de los abogados/graduados sociales en la mediacién
3. Mediacién intrajudicial en el proceso laboral
1. - Derivacién a mediacion
2. - Entrevista inicial
3. - Sesiones de mediacion
4. - Acuerdo alcanzado
4. Consecuencias procesales del sometimiento al proceso de mediacién
5. Consecuencias procesales de la consecucion del acuerdo de mediacién

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRATEGIA DEL MEDIADOR LABORAL

1. Naturaleza de la mediacién laboral

2. Tipologia del comportamiento en la mediacion
3. Conducta del mediador

4. Constitucion del buen mediador

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION LABORAL EN ESPANA

1. Aproximacion y datos sobre mediacion laboral
2. Cataluna: Tribunal Laboral de Conciliacién, Mediacién y Arbitraje
3. Pais Vasco: CRLy PRECO

INEAF
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4. Andalucia: SERCLA
5. SIMA: Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje
6. Resto de Comunidades Auténomas

MODULO 4 Deontologia profesional: Cédigo Etico del Mediador
UNIDAD DIDACTICA 1. DEONTOLOGIA PROFESIONAL: APROXIMACION

1. Origen del término deontologia
2. Metas de la deontologia profesional
3. Eticay moral

UNIDAD DIDACTICA 2. DEONTOLOGIA PROFESIONAL: NORMAS, PRINCIPIOS Y COSTUMBRES

(Qué es una profesién? Vocacién y servicio

Principios deontoldgicos

Normas de comportamiento en relacion a los clientes, la empresa o profesional
Emolumentos profesionales: pago por los servicios prestados

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CODIGOS DEONTOLOGICOS

1. Definicion y funciones de los cddigos deontolégicos
2. Colegios profesionales

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNDAMENTO FILOSOFICO DE LA ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL

1. ;Qué es ética?
2. Sistemas morales
3. Etica social

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA PROFESIONAL

;Qué es ética Profesional?
Objetivos de la ética profesional
Dimensiones de la ética profesional
Principios éticos basicos

Clima laboral y comunicacién

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PERSONA COMO CENTRO DE LOS VALORES MORALES

Los valores morales

Conflictos en las relaciones humanas
Desarrollo de la personalidad
Caracteristicas personales

Factores de influencia en la conducta
Las inteligencias multiples

ounpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 7. CALIDAD PROFESIONAL

1. Calidad y control de calidad

INEAF
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2. ;Quién es el cliente? Caracteristicas y tipos de clientes
UNIDAD DIDACTICA 8. DEONTOLOGIA Y ETICA DE LA MEDIACION

1. Cuestiones previas
2. Deontologia profesional en la Mediaciéon
3. Cédigo de la profesion: origen del mediador
1. - Deontologia del mediador
2. -Un marco ético para la mediacién
3. - Responsabilidades de los mediadores
4. - Puntos Neutros de Promocién de la Mediacién
5. - Deberes éticos principales
4. Codigos éticos
1. - Cédigo de Conducta Europeo para Mediadores
2. - Cédigo Deontoldgico de la Asociacion Madrilefia de Mediadores
5. Estado actual de la deontologia de la mediacién en Espana
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto

Q +34958 050207

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@ineaf.es

@ www.ineaf.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 09:00 a 20:00h
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