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SOMOS INEAF

INEAF es una institución especializada en formación online fiscal y jurídica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catálogo formativo en constante actualización nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificación que se dirige a
la formación de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posición en este.
Para ello, empleamos programas formativos prácticos y flexibles con los que los estudiantes podrán
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formación que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La  empresa  INEAF  ha  conseguido  el  reconocimiento  de  diferentes  rankings  a  nivel  nacional  e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, así como un modelo de formación en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad de la institución, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso en Prevención, gestión y solución de conflictos

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación expedida por el Instituto Europeo de Asesoría Fiscal (INEAF), avalada por Instituto Europeo
de Estudios Empresariales (INESEM) “Enseñanza no oficial y no conducente a la obtención de un título
con carácter oficial o certificado de profesionalidad.”

Descripción
La existencia del conflicto como elemento inherente a la vida humana hace que se desarrolle de forma
especial en el ámbito del trabajo, debido a las tensiones generadas por las relaciones dentro de la
cadena productiva, así como por las relaciones de jerarquía generadas. Abordar los problemas desde
una actitud proactiva, anticiparse a los conflictos y gestionarlos una vez generados constituye un
elemento vital para la vida saludable de las empresas, proyectándose en un ahorro de tiempo y dinero,
e incentivando la cooperación como medio para la resolución de las desavenencias.

Objetivos

Adquirir los conocimientos necesarios para comprender el conflicto en toda su extensión
Otorgar las herramientas necesarias para transformar el conflicto a partir de herramientas y
metodologías multidisciplinares.
Dotar al alumnado de capacidad de respuesta concreta ante la multitud de conflictos que tienen
lugar en el ámbito laboral.
Promover actitudes de liderazgo y dinamización que permitan prevenir la aparición de
conflictos.
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A quién va dirigido
Dirigido a todas aquellas personas que formen parte de grupos de trabajo, en especial para aquellos
que lo dirijan. También es recomendable para todos los jefes de empresas, dueños de negocios o
cualquier relación laboral análoga en la que se establezcan lazos y nexos jerárquicos.

Para qué te prepara
El presente curso de experto pretende dotar al alumno de la formación técnica y teórica en el ámbito
de los conflictos dentro del mundo laboral. A través de estrategias y una metodología multidisciplinar,
el alumno se verá preparado para llevar a cabo acciones proactivas que bien canalicen positivamente
el conflicto o lo neutralicen hacia espacios comunes.

Salidas laborales
El presente Curso en Prevención, gestión y solución de conflictos será útil para jefes de personal,
directores de departamentos, directores de centros educativos, alto personal de la administración,
personal de recursos humanos y en general cualquier tipo de actividad que se desarrolle en el seno de
una relación productiva jerárquica.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN: EL CONFLICTO Y SUS CAUSAS

¿Qué es un conflicto?1.
Tipos de conflicto2.
Causas del conflicto: causas personales, derivadas de las comunicaciones y estructurales o del3.
entorno
Herramientas de diagnóstico4.
Secuencia de un conflicto5.
Comportamientos ante los conflictos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. HABILIDADES PERSONALES PARA AFRONTAR CONFLICTOS

Habilidades en la resolución de conflictos1.
Habilidades de la personalidad inherentes a la persona2.
Habilidades de comunicación: escucha activa, saber preguntar, comunicación no verbal3.
Entrevistas4.
Persuadir y argumentar5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MÉTODOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Secuencia de resolución de conflictos1.
Técnicas de resolución de conflictos2.
La negociación3.
La conciliación4.
La mediación5.
El arbitraje6.
Características de las técnicas de resolución de conflictos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA EL ENCUENTRO EN
MEDIACIÓN

Psicología Social1.
La comunicación humana2.
Teorías de la comunicación según el contexto3.
Propaganda y persuasión en la comunicación4.
Habilidades sociales5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA NEGOCIACIÓN

Concepto de negociación1.
Estilos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA NEGOCIACIÓN EFICAZ
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Usos de la negociación1.
Aspectos clave de la negociación2.
Cuándo podemos utilizar la negociación3.
Tipos de negociación4.
Variables en la negociación5.
Puntos clave en la negociación6.
Métodos de negociación7.
Mejorar la eficacia8.
Negociación de principios9.
Factores en los que se apoya10.
Estrategias de negociación11.
Tácticas de negociación12.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

+34 958 050 207

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@ineaf.es

www.ineaf.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 09:00 a 20:00h
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