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SOMOS INEAF

INEAF es una institución especializada en formación online fiscal y jurídica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catálogo formativo en constante actualización nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificación que se dirige a
la formación de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posición en este.
Para ello, empleamos programas formativos prácticos y flexibles con los que los estudiantes podrán
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formación que otorga todo el
protagonismo al estudiante.

https://www.ineaf.es/Curso-Mediacion-Online


INEAF BUSINESS SCHOOL



INEAF BUSINESS SCHOOL



INEAF BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INEAF

La  empresa  INEAF  ha  conseguido  el  reconocimiento  de  diferentes  rankings  a  nivel  nacional  e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, así como un modelo de formación en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad de la institución, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Experto en Mediación Familiar: Intervención jurídica

DURACIÓN
450 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por el Instituto Europeo de Asesoría Fiscal (INEAF) como Institución Educativa
reconocida e inscrita en el Registro del Ministerio de Justicia como Centro de Formación en Mediación
Civil y Mercantil (R.D. 980/2013) “Enseñanza no oficial y no conducente a la obtención de un título con
carácter oficial o certificado de profesionalidad.”

Descripción
INEAF Business School como centro de formación de mediadores reconocido por el ministerio de
justicia presenta este Experto en Mediación Familiar: Intervención jurídica que permitirá al alumnado
acreditar formación jurídica en el ámbito de la mediación a efectos de inscripción en el Registro
dependiente del Ministerio de Justicia, cumpliendo el requisito necesario para la inscripción en el
Registro de Mediadores. La especialización en mediación familiar constituye un área consagrada de
conocimiento y profesión, este curso experto recoge los principales conocimientos al respecto, a
partir de los cuales podrá desarrollar estrategias concretas que permitirá afrontar los conflictos de
manera proactiva. Constituye una oportunidad única de adquirir una ventaja comparativa a través de la
formación en esta área, a través de un material didáctico bien elaborado, enfocado a la práctica y que
permitirá el aprendizaje de una forma compacta.

Objetivos

Adquirir una visión general del conflicto e ir profundizando en el área específica del ámbito
familiar.
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Dotar de herramientas, estrategias y técnicas al alumno para afrontar los conflictos familiares de
una forma activa, permitiendo anticiparse, gestionar y solucionar el conflicto sin imponer a las
partes el criterio decisorio personal.
Delimitar el ámbito de actuación legal en el que se regirá la mediación.

A quién va dirigido
El curso está dirigido a todo el abanico de profesionales actuales y en un futuro próximo que estén
vinculados directa o indirectamente con el ámbito de las relaciones familiares, a través de la inserción
en la metodología de la mediación. Cualquier persona interesada en completar su formación en esta
área acogerá con agrado el contenido de este curso.

Para qué te prepara
El presente curso constituye una profundización en el conocimiento de los conflictos familiares desde
una perspectiva científica y su tratamiento desde la óptica de la mediación. La compatibilización de
conflictos matrimoniales, donde aparecen normalmente menores implicados y, por tanto, la actuación
de la justicia por el interés del menor, comprenden el área donde deberá desenvolver su conocimiento
el alumno que inicie este curso experto. El conocimiento de las normas procesales, estrategias
concretas y técnicas de liderazgo y proactividad, proporcionarán un elenco de conocimientos que se
traducirán en la revalorización del propio capital social del alumno.

Salidas laborales
El presente curso experto de mediación familiar permite adquirir conocimiento que dará salidas
múltiples de cara al mercado de trabajo. Los ámbitos en los que se desempeñará son los siguientes:
Educador social y trabajadores sociales, Psicólogos, Docentes y maestros, Aspirantes a mediadores en
el ámbito familiar, Trabajadores públicos vinculados al ámbito de la mediación, Trabajadores públicos
del ámbito de menores, ...
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TEMARIO

MÓDULO 1 CONFLICTOS: PREVENCIÓN, GESTIÓN Y SOLUCIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN: EL CONFLICTO Y SUS CAUSAS

¿Qué es un conflicto?1.
Tipos de conflicto2.
Causas del conflicto: causas personales, derivadas de las comunicaciones y estructurales o del3.
entorno
Herramientas de diagnóstico4.
Secuencia de un conflicto5.
Comportamientos ante los conflictos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. HABILIDADES PERSONALES PARA AFRONTAR CONFLICTOS

Habilidades en la resolución de conflictos1.
Habilidades de la personalidad inherentes a la persona2.
Habilidades de comunicación: escucha activa, saber preguntar, comunicación no verbal3.
Entrevistas4.
Persuadir y argumentar5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MÉTODOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Secuencia de resolución de conflictos1.
Técnicas de resolución de conflictos2.
La negociación3.
La conciliación4.
La mediación5.
El arbitraje6.
Características de las técnicas de resolución de conflictos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA EL ENCUENTRO EN
MEDIACIÓN

Psicología Social1.
La comunicación humana2.
Teorías de la comunicación según el contexto3.
Propaganda y persuasión en la comunicación4.
Habilidades sociales5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA NEGOCIACIÓN

Concepto de negociación1.
Estilos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA NEGOCIACIÓN EFICAZ

Usos de la negociación1.
Aspectos clave de la negociación2.
Cuándo podemos utilizar la negociación3.
Tipos de negociación4.
Variables en la negociación5.
Puntos clave en la negociación6.
Métodos de negociación7.
Mejorar la eficacia8.
Negociación de principios9.
Factores en los que se apoya10.
Estrategias de negociación11.
Tácticas de negociación12.

MÓDULO 2. MEDIACIÓN PARA LA SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA MEDIACIÓN COMO MÉTODO DE GESTIÓN Y SOLUCIÓN DE
CONTROVERSIAS

Aproximación al concepto de mediación1.
Principios informadores de la mediación2.
Ventajas de la mediación3.
La mediación en diferentes ámbitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil4.
Mediación por medios electrónicos5.
Mediación transfronteriza6.
Otros medios alternativos extrajudiciales de resolución de conflictos: arbitraje y conciliación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MARCO NORMATIVO DE LA MEDIACIÓN

Normativa Europea1.
Normativa Estatal2.
Normativa Autonómica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL MEDIADOR Y LAS INSTITUCIONES DE MEDIACIÓN

El mediador1.
Las instituciones de mediación2.
El abogado en la mediación: Buena fe, colaboración, confidencialidad, información y asistencia al3.
cliente
Deontología profesional4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACIÓN

Ubicación institucional de la mediación: mediación intrajudicial y mediación extrajudicial1.
Inicio de la mediación2.
Voluntariedad de la mediación3.
Obligación de mediar derivada de la voluntad de las partes4.
Sesiones de mediación5.
Acuerdo de mediación, procedimiento y resolución del conflicto6.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. LAS CLÁUSULAS DE MEDIACIÓN

Las cláusulas de mediación1.
Eficacia de las cláusulas de mediación2.
Las cláusulas de mediación: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a los3.
Tribunales
Cláusulas tipo4.
Ventajas de la mediación frente al proceso judicial5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL ACUERDO DE MEDIACIÓN

Introducción: Aproximación al Acuerdo de Mediación1.
Eficacia jurídica del Acuerdo de Mediación2.
Impugnación del Acuerdo de Mediación3.
Ejecución del Acuerdo de Mediación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL TRABAJO DEL MEDIADOR

Iniciar la mediación: mediador como líder1.
Entrevista a las partes: Conocer puntos de vista2.
Identificar el conflicto3.
Identificar intereses4.
Conseguir pactos5.

MÓDULO 3 MEDIACIÓN FAMILIAR

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA MEDIACIÓN FAMILIAR. CONCEPTOS BÁSICOS

Aproximación al ámbito de la mediación familiar1.
Conflicto familiar: esbozo de la separación y el divorcio2.
Casos que no son mediación familiar3.

- Conciliación familiar frente reconciliación familiar1.
- Mediación familiar y terapia de divorcio2.
- Mediación familiar y asesoramiento en divorcio3.

Ámbito de actuación de la mediación familiar4.
- En qué situaciones mediar1.
- Sobre qué mediar2.

Características de la mediación familiar5.
Programas de mediación familiar6.

- Programas de orientación y/o mediación familiar1.
- Programas de educación familiar2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. NORMATIVA ACERCA DE LA MEDIACIÓN FAMILIAR

Recomendación 1/1998, del Consejo de Europa, sobre Mediación Familiar1.
Reglamento (CE) 2201/2003, sobre responsabilidad parental2.
Directiva 2008/52/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre3.
ciertos aspectos de la Mediación en asuntos civiles y mercantiles
Legislación estatal4.

- El matrimonio1.
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- Paternidad y filiación2.
- Adopción o acogimiento3.
- Procesos sobre filiación, paternidad y maternidad4.
- Procesos matrimoniales y menores5.

Legislación autonómica5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR FAMILIAR

Introducción a las técnicas de mediación1.
Escucha activa2.
El espejo3.
Empoderamiento4.
Legitimación5.
Reformulación6.
Reencuadre7.
Transmutación8.
Normalización9.
Cohesión de las discordancias10.
Choque de posturas11.
Lluvia de ideas12.
Fragmentación13.
Preguntas14.
Tareas fuera del espacio de la mediación15.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ÁMBITOS DE APLICACIÓN DE LA MEDIACIÓN FAMILIAR

Sobre la patria potestad1.
Sobre la custodia compartida2.
Sobre las relaciones familiares3.
Sobre la vivienda familiar4.
Sobre la pensión alimenticia5.
Sobre el patrimonio6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. JURISPRUDENCIA SOBRE MEDIACIÓN FAMILIAR

Aproximación1.
Movilización de los Jueces2.
Juzgados de Familia3.
Tribunales de apelación o segunda instancia4.
Tribunales Superiores de Justicia5.
Tribunal Supremo6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA MEDIACIÓN EN EL DIVORCIO

Sesión sobre presupuestos y pensiones1.
- ¿Cómo iniciar el análisis de los presupuestos?1.
- Exhibición del presupuesto2.
- Reducir diferencias3.
- Pensiones para los hijos4.
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División de bienes2.
- Identificación1.
- Análisis de los bienes2.
- Valoración de los bienes3.
- Reparto de bienes4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA MEDIACIÓN EN EL DIVORCIO CON HIJOS (I)

Acuerdos sobre los hijos1.
Comunicación de la separación a los hijos2.
Padres e hijos ante la separación3.

- Los padres ante la separación1.
- Los hijos ante la separación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA MEDIACIÓN EN EL DIVORCIO CON HIJOS (II)

Participación de los hijos en la mediación1.
- Participación directa de los hijos1.
- Participación indirecta de los hijos2.

Mediación en la reorganización familiar2.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. MEDIACIÓN EN LA ACOGIDA O ADOPCIÓN

Acogida1.
- Definición y conceptualización de la acogida1.
- Principios rectores de la acogida2.
- Tipos de acogimiento3.
- Fases del proceso de acogimiento4.

Adopción2.
- Formación de las familias de adopción1.
- Seguimiento de las familias adoptivas2.

Familias de acogida/adopción y los menores3.
Intervención mediadora en acogida y adopción4.

- Mediación en la acogida de menores1.
- Mediación en adopción2.

MÓDULO 4. DEONTOLOGÍA PROFESIONAL: CÓDIGO ÉTICO DEL MEDIADOR

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DEONTOLOGÍA PROFESIONAL: APROXIMACIÓN

Origen del término deontología1.
Metas de la deontología profesional2.
Ética y moral3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DEONTOLOGÍA PROFESIONAL: NORMAS, PRINCIPIOS Y COSTUMBRES

¿Qué es una profesión? Vocación y servicio1.
Principios deontológicos2.
Normas de comportamiento en relación a los clientes, la empresa o profesional3.
Emolumentos profesionales: pago por los servicios prestados4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. CÓDIGOS DEONTOLÓGICOS

Definición y funciones de los códigos deontológicos1.
Colegios profesionales2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FUNDAMENTO FILOSÓFICO DE LA ÉTICA Y DEONTOLOGÍA PROFESIONAL

¿Qué es ética?1.
Sistemas morales2.
Ética social3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ÉTICA PROFESIONAL

¿Qué es ética Profesional?1.
Objetivos de la ética profesional2.
Dimensiones de la ética profesional3.
Principios éticos básicos4.
Clima laboral y comunicación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA PERSONA COMO CENTRO DE LOS VALORES MORALES

Los valores morales1.
Conflictos en las relaciones humanas2.
Desarrollo de la personalidad3.
Características personales4.
Factores de influencia en la conducta5.
Las inteligencias múltiples6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CALIDAD PROFESIONAL

Calidad y control de calidad1.
¿Quién es el cliente? Características y tipos de clientes2.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. DEONTOLOGÍA Y ÉTICA DE LA MEDIACIÓN

Cuestiones previas1.
Deontología profesional en la Mediación2.
Código de la profesión: origen del mediador3.

- Deontología del mediador1.
- Un marco ético para la mediación2.
- Responsabilidades de los mediadores3.
- Puntos Neutros de Promoción de la Mediación4.
- Deberes éticos principales5.

Códigos éticos4.
- Código de Conducta Europeo para Mediadores1.
- Código Deontológico de la Asociación Madrileña de Mediadores2.

Estado actual de la deontología de la mediación en España5.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

+34 958 050 207

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@ineaf.es

www.ineaf.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 09:00 a 20:00h
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